
TERMOS E CONDIÇÕES

Concurso Promocional Ceres 100% Premiado

1. Leia atentamente estes termos e condições ("Termos"). Estes Termos aplicam-se a 
todos  os  indivíduos  que  participem  no  concurso  promocional  ("o  Concurso") 
realizado pela Pioneer Foods Groceries (PTY) LTD, Parc du Cap, Edifício 5, 10 
Willie van Schoor Ave, Bellville, 7530, juntamente com a M3 Group LDA, 24 de 
Julho,  nº  2096,  4º  Andar,  Maputo,  Moçambique,  Tel.  +258  84  916  7780, 
coletivamente referidos como "os Promotores".

2. Caso não concorde com todos ou parte dos Termos aqui estabelecidos, por favor, 
não participe no Concurso. As instruções sobre como participar neste Concurso e 
todos os prémios fazem parte destes Termos. Ao participar neste Concurso, você 
concorda expressamente em ficar vinculado por estes Termos e aceita que a decisão 
dos  Promotores  é  final  e  não  sujeita  a  correspondência.  Os  prémios  não  são 
transferíveis ou permutáveis de qualquer forma e, em particular, não podem ser 
trocados por dinheiro.

3. O Concurso está aberto a todos os cidadãos e residentes legais de Moçambique, 
desde que o participante também seja residente em Moçambique no momento em 
que ganhar e receber um prémio neste Concurso. Os participantes devem possuir um 
documento  de  identificação  válido  de  Moçambique  e/ou  passaporte.  Estão 
excluídas de participar no Concurso todas as pessoas que sejam diretores, membros, 
sócios, empregados, agentes ou consultores ("Associados") dos Promotores e/ou da 
PepsiCo, ou qualquer pessoa diretamente ou indiretamente controlada, empregada 
ou  associada  aos  Promotores,  bem  como  membros  imediatos  da  família  dos 
Associados  que,  direta  ou  indiretamente,  estejam  ligados  ou  empregados  em 
qualquer das funções ou relações mencionadas acima, suas agências de publicidade, 
fabricantes, distribuidores ou engarrafadores de bebidas identificadas por marcas 
registadas  de  propriedade  ou  licenciadas  à  PepsiCo  Inc.  ("Pessoas 
Desqualificadas").

4. O concurso promocional decorrerá de 28 de Novembro de 2024, às 00:00, até 28 de 
Fevereiro de 2025, às 23:59 ("Duração do Concurso"). O concurso será realizado 
em todo o território de Moçambique.

Os sorteios dos prémios serão realizados no dia 04 de Março de 2025 e os vencedores serão 
contactados e anunciados no mesmo dia. A Cerimónia de premiação será no dia 08 de Março de 
2025. Os vencedores serão anunciados no Facebook/Instagram.

Para participar/qualificar-se para este concurso, o participante deve: 

a. Comprar: 4 pacotes de sumo Ceres 100% de 1L. 
b. Após adquirir 4 sumos Ceres 100% de 1L, deve escanear o código QR na embalagem ou 

enviar "Hello" via WhatsApp para o número +258 841 412 381. 
c. Iniciar a conversa no WhatsApp enviando "Hello" para o seguinte número: +258 841 

412 381. 
d. Preencher o formulário de inscrição. 



e. Escolher a opção de comprovativo de compra. f. Enviar uma foto do seu comprovativo 
de compra.

PRÉMIOS: Os participantes terão a oportunidade de ganhar os seguintes prémios:

Prémio 1: Suzuki Swift 1.2 CVT GLX AT
Prémio 2: Motorizada Lico/Rico 50 CC
Prémio 3: Samsung Galaxy A55 128GB/8GB RAM

5. O promotor reserva-se o direito de substituir os prémios por outros de igual ou maior 
valor a qualquer momento.

6. Prémios não reclamados após 30 dias do anúncio serão perdidos.

7. Cada participante só é elegível para ganhar um prémio.

8. Para o sorteio, a base de dados dos participantes vencedores será descarregada das 
inscrições finais. O número de vencedores será inserido numa ferramenta de sorteio 
aleatório. Serão dadas instruções à ferramenta para gerar um número aleatório para o 
Vencedor 1, 2 e 3. O número correspondente na base de dados da planilha será o 
vencedor.

9. Os nomes dos vencedores podem ser publicados nas redes sociais dos Promotores, e ao 
participar neste Concurso, os participantes concedem permissão aos Promotores para 
publicarem os seus nomes e fotografias nas páginas de redes sociais e no website dos 
Promotores. Os participantes que desejem revogar essa permissão devem informar os 
Promotores por escrito. As fotografias dos vencedores também podem ser publicadas e 
exibidas na loja onde o prémio foi ganho. Os participantes que desejem revogar essa 
permissão devem informar os Promotores por escrito.

10. Os vencedores podem ser solicitados a aparecer em qualquer forma de mídia e/ou redes 
sociais, sem remuneração, sujeitando-se à condição de que o vencedor pode, a qualquer 
momento antes dessa aparição, recusar o pedido dos Promotores para tal.

11. Os direitos de autor, direitos de propriedade intelectual, direitos de imagem e quaisquer 
outros direitos relacionados com a filmagem, publicações e fotografias do Concurso 
(independentemente  de  retratar  ou  não  o  vencedor)  permanecerão  propriedade  da 



Pioneer Foods Groceries (PTY) LTD, que se reserva o direito de publicá-los nas suas 
plataformas.

12. Qualquer participante que viole qualquer um destes termos e condições ou aja em 
desacordo com o espírito deste Concurso pode ser proibido de participar neste ou em 
qualquer outro concurso promocional dos Promotores ou da PepsiCo por um período 
que os Promotores considerem apropriado.

13. Os Promotores reservam-se o direito de cancelar, alterar ou modificar o Concurso e as 
suas regras ou prémios (ainda não atribuídos,  por qualquer outro prémio de valor 
comercial comparável) a seu critério, a qualquer momento, se assim for considerado 
necessário  e/ou  se  as  circunstâncias  o  exigirem,  sem  aviso  prévio,  e  nenhum 
participante terá recurso para tal cancelamento ou alteração. Quaisquer mudanças serão 
divulgadas nas informações do concurso, ou estes Termos e Condições entrarão em 
vigor imediatamente após serem alterados ou na data determinada pelos Promotores. 
Nenhum participante terá recurso contra o Promotor devido a alterações nas regras ou 
prémios.

14. Inscrições que sejam pouco claras, ilegíveis, enviadas por um mecanismo de inscrição 
incorreto,  ou  que  contenham erros,  ou  venham de  Pessoas  Desqualificadas,  serão 
consideradas inválidas.  Se o Promotor não conseguir contactar um participante ou 
concluir o processo de verificação após o sorteio da sua inscrição, por qualquer motivo, 
tal participante será desqualificado, e um sorteio de uma inscrição substituta ocorrerá da 
mesma forma que o primeiro sorteio.

15. Os Promotores não são responsáveis por quaisquer defeitos nos Prémios. Todos os 
custos adicionais, incluindo, mas não se limitando a transporte, despesas pessoais e 
incidentais,  impostos  governamentais  ou  outras  taxas  aplicáveis,  são  da 
responsabilidade do vencedor e/ou participantes.

16. Todos os participantes e vencedores, conforme aplicável, isentam os Promotores, suas 
agências de publicidade, consultores, agentes nomeados, fornecedores e engarrafadores 
de bebidas identificadas por marcas registadas de propriedade ou licenciadas à PepsiCo 
Inc., suas afiliadas e/ou empresas associadas, de todas as reivindicações de qualquer 
natureza que possam surgir e/ou estar relacionadas de qualquer forma à sua participação 
neste concurso promocional (incluindo, como resultado de qualquer ato ou omissão, 
seja por negligência, má interpretação, conduta imprópria ou de outra forma pelos 
Promotores e/ou uso dos Prémios).



17. Todos os participantes e vencedores são informados de que, de acordo com as leis dos 
países onde os Promotores operam, é obrigatório reter certas informações (quando 
aplicável) dos participantes,  inscritos e vencedores ("Informação Pessoal") por um 
período de 3 (três) anos. Tal Informação Pessoal que deve ser retida pelos Promotores 
inclui (mas não se limita a) nomes completos, números de identificação, detalhes de 
contacto e confirmação da receção do prémio pelos vencedores. Assim, os Promotores 
exigirão que os vencedores completem e enviem um formulário de divulgação de 
informações e acordo de isenção de responsabilidade para permitir que os Promotores 
assegurem o cumprimento destas regras, bem como as leis de direitos do consumidor 
aplicáveis em Moçambique. Se qualquer participante, inscrito e/ou vencedor se recusar 
ou falhar em cumprir esta regra por qualquer motivo, tal participante, inscrito e/ou 
vencedor será considerado como tendo rejeitado os Prémios, os quais reverterão para os 
Promotores.

18. A falha  dos  Promotores  em fazer  cumprir  qualquer  um dos  Termos em qualquer 
instância não dará origem a qualquer reivindicação ou direito de ação por parte de 
qualquer participante ou vencedor, nem será considerado uma renúncia de quaisquer 
direitos dos Promotores em relação ao mesmo.

19. Todas as questões relacionadas com este Concurso Promocional devem ser dirigidas à 
agência terceira responsável pela gestão do concurso em nome dos Promotores: M3, 
LDA 24 de Julho, nº 2096, 4º Andar, Maputo, Moçambique, Tel. +258 84 916 7780, 
NUIT 400 408 513.

Anexo A: Lista de produtos participantes
Pacotes de sumo Ceres 100% de 1L:

1 100% Apple
2 100% Cranberry
3 100% Cranberry Kiwi
4 100% Full Moon Harvest
5 100% Guava
6 100% Litchi
7 100% Mango
8 100% Medley of Fruits
9 100% Orange
10 100% Passion Fruit
11 100% Peach
12 100% Pineapple



13 100% Red Grape
14 100% Season's Treasures
15 100% Secrets of The Valley
16 100% Whispers of Summer
17 100% White Grape


